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CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A.
ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS INICIAL
DE LA GESTION 2021

En la ciudad de Oruro y en instalaciones de la Oficina Regional de la Caja de
Salud de Caminos y R.A. ubicado en la calle Petot N° 1818, entre calle
Murguia y Aldana, de esta ciudad, en fecha lunes 29 de marzo, de dos mil
veintiuno, a Hrs. 14:00 con la presencia de las Autoridades de la Caja de
Salud de Caminos encabezada por el Dr. Rodolfo Edmundo Rocabado
Benavides Director General Ejecutivo, Dr. Marck Michael Salazar Balderrama
Director Nacional Juridico, Dra. Marie France Beltran Navarro Directora
Nacional de Salud, Lic. Paul Vega Director de Administracién y Finanzas, Dr.
Abdel Tango Director Nacional de Planificacion y Gestién de Calidad, los
diferentes jefes de Unidades y personal administrativo de la oficina Nacional
asimismo la presencia en de la Federacion y Asociacién de Jubilados y
Rentistas del Servicio Nacional de Caminos, el Sr. Pablo Romero (presidente)
y el Sr. Severo Silvestre (miembro) del Honorable Directorio, el Sr. José Luis
Pacheco en representacién de la COB, el Sr. Roberto Espinoza y Sr. Rolando
Bernal en representacion del JUBISENAC, el Sr. Hugo Manzaneda y Israel
Pacheco en representacién del Sindicato de Trabajadores Oruro, Sra. Yascara
Fernandez y la Sra. Virginia Soliz A. en representacion del Sindicato de
Trabajadores La Paz, el Abg. Jhonathan Morales de la Unidad de
Transparencia de la Gobernaciéon y publico en general se da inicio a la
Rendicion de Cuentas Inicial de la Caja de Salud de Caminos R.A.
correspondiente al afio 2021.

Posterior a ello el Doctor Abdel Tango Director de Planificacion toma la
palabra agradeciendo la presencia del Director Ejecutivo Dr. Rodolfo
Rocabado a los Directores y al Pablico en General dando la bienvenida a la
audiencia de rendicién de cuentas inicial gestion 2021.

Llevandose a cabo la presente reunién en cumplimiento de los principios de
Transparencia, Participacién y Control Social establecidos en los Articulos
8 paragrafo II. 235 Numeral 4), 241,242 de la Constitucién Politica del Estado,
el Art. 37 de la Ley 341 de Participacién y Control Social asimismo en

cumplimiento a la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la

™~ Corrupcmn aprobada mediante Decreto Supremo No. 0214 y al Manual de
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Transparencia Institucional, la Caja de Salud de Caminos y R.A ha cumplido
con la implementacién del Programa de Transparencia en la Gestion Publica,
al estar realizando la audiencia publica de Rendicién de Cuentas Inicial
gestion 2021.

Bajo este contexto, el Director Ejecutivo Dr. Rodolfo Rocabado, apertura la
Rendicion de Cuentas Inicial y dio a conocer las acciones realizadas en la
gestion 2021:

Reunién de coordinacién Nacional delineando el Plan “100 dias de la C.S.C.”
el cual se llevé adelante en el aniversario N° 48 con la presencia de todas la
Regionales y con el fin de reactivar la institucion.

Se inicié la Vacunacién contra el Covid- 19 al Personal de Salud, en la
Regional Santa Cruz aprovechando la visita dicha regional se mantuvo una
reunion del Plan de mejora de servicios en Santa Cruz.

Se llevé acabo la Reorganizacion de las areas de afiliaciones, control de
empresas y cotizaciones, pretendiendo que esta reestructuracion de replique
en las Regionales.

Se trabajo en la vacunacion masiva con la emisién del Comunicado
DGE/DNS/ No. 001-2021 en cual se comunica la implementacién de la pre
inscripcion y la aprobacion del formulario de consentimiento, para la
vacunacion de acuerdo al cronograma dispuesto por el Ministerio de Salud.
Se llevo acabo las Actividades de prevencion del dia mundial del Rifién en la
Regional La Paz organizando una feria de salud, brindando informaciéon
preventiva y entregando mascaras de bioseguridad para precautelar la salud
del personal médico.

Se pone en marcha la Sala de Hemodialisis en Santa Cruz la cual permitira
generar ahorro en dicha Regional y poder vender servicios. Posee un total de

5 maquinas y demandado una inversion de Bs. 1.4.00,000.

Asimismo a la fecha se dio la puesta en funcionamiento de la unidad de

J terapia intensiva y puesta en funcionamiento de la unidad de neonatologia.

En la regional Riberalta se puso en funcionamiento el quiréfano y la sala de
partos.
En la regional Cobija se esta ejecutando el plan de vacunacion, habilitacion
del PAI

En la regional Tupiza se genera mayor venta de servicios a particulares.
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En la regional Cochabamba se implemento el sistema de informacién de 4
modulos de afiliacion.

En la regional Sucre se pint6 la fachada con una mejor visibilidad ante la
poblacién interna y externa, asimismo se preve alquilar un establecimiento

para el funcionamiento de salud.

Posterior a ello los Directores de Area, dieron a conocer y expusieron las

actividades realizadas en la gestion 2021:

La Direccién Nacional de Salud, mediante la Directora Marie France Beltran
Navarro da a conocer y expone el Plan de 100 dias el cual mejora la calidad
de los Servicios en la Caja de Salud de Caminos enfocado en los siguientes
temas: Establecimiento de Salud Habilitados, seguimiento al Plan de 100 dias
elaborado por las 11 Regionales, establecer el Sistema de Alerta
Epidemiologica y de eventos, promover la mejora continua de las prestaciones
que brindan los servicios de salud dentro del marco metodolégico de auditoria
de la calidad de atenciéon de salud, fortalecer el marco normativo de
bioseguridad, fortalecer el marco normativo de mantenimiento correctivo y
preventivo de equipamiento médico, fortalecer el area de ensefanza e
investigacion en las 11 regionales, fortalecer la actualizacion y capacitacion
continua a todo el personal de salud en enfermedades prevalentes, incidentes,
promociones, prevencion y otros, fortalecer la transparencia de gasto y
tercializacion de servicios en el marco de la normativa y convenios vigentes,
asimismo se pretende que esta actividad se tenga en todas las regionales,
capacitando a la regionales para la correlacion medico administrativo,
estrategia de promocién y prevencion a usuarios externos, mejora de la
atencién integral y optimizacién de recursos en salud oral, regionales

abastecidas de medicamentos e insumos de calidad de manera adecuada y

Egortuna, fortalecimiento de la capacidad de manejo adquisicion de

N mdmamentos e insumos médicos de las unidades farmacéuticas y

acenes, finalmente se sefiala que se contara con un sistema de
informacién en salud administrativa financiera que permita tomar decisiones

de manera adecuada y oportuna desde el punto de vista gerencial.

El Director Nacional de Administracién y Finanzas Lic. Paul Vega desarrolla
la parte presupuestaria heredada por la anterior gestién, siendo alrededor de

209 millones el presupuesto para la presente gestion, cabe sefialar que como
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la parte financiera se debe prever un ahorro de acuerdo a la coyuntura actual
dandole prioridad al tema covid, equipamiento médico y atencion a los
asegurados, asimismo durante la presente gestion al inicio se pudo evidenciar
la mala administracién financiera ejemplo de ello la emisién de un instructivo
generado instruyendo solo pagar lo adeudado correspondiente de la gestion
2020, dejando deudas anteriores sin pagar. Se reitera que el presupuesto
para el tema Covid es muy bajo, y que no existe presupuesto asignado para

Inversion.

Asimismo se desarrolla la composicién del activo, pasivo y patrimonio gestion
2020 expresado en bolivianos (activo 50 %, pasivo 20 %, patrimonio 30%)
desarrollando puntualmente cada uno de ellos. Por su parte muestra el
cuadro de balance general activo, pasivo, patrimonio gestion 2016 - 2020,
subsiguientemente explica el cuadro de composicion del estado de recursos y
gastos gestion 2020. Desarrolla el resumen de amortizacién de deudas con el
Banco Bisa. Consiguientemente desarrolla el presupuesto de funcionamiento

de la prestacion de servicios de salud de corto plazo.

El Jefe de Recursos Humanos de la oficina nacional Dr. Denis Pérez toma la
palabra explicando lo siguiente, en la Gestién de Talento Humano desarrolla
un cuadro comparativo de la gestion 2020 y 2021 con la composicién del
personal siendo personal detallando el personal a la fecha a nivel nacional
personal con ITEM 234, Contrato Laboral 185, Consultoria en Linea 656
haciendo un total de 1075 personal Humano. Hace hincapié que en las
contrataciones de la gestién anterior no se realizo un estudio de necesidad
técnica el mismo que genero milléon y medio mas en el presupuesto en este
caso como un ejemplo en la Regional La Paz. Por su parte habla del trabajo

conjunto que se debe realizar a fin de que tengamos un nuevo Reglamento

“\ Interno a fin de delimitar los derechos y obligaciones institucionales. Por otro

/' lado, en cuanto a las acciones

a corto plazo expone las siguientes, fortalecer y gestionar el talento humano
mediante capacitacién del personal administrativo- medico - paramédico en

las regionales y oficina nacional, y en cuanto a las acciones a medio plazo la

\ aprobacion de los reglamentos actualizados, de acuerdo a normativa legal
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vigente, asimismo la programacion de los contratos modalidad consultoria en
linea y realizar evaluacién del personal de item y Consultoria en Linea. La
Direccién de Planificacién y Gestién en Salud mediante a su Director Dr.
Abdel Tango Flores da a conocer las Areas claves para obtener una
sostenibilidad, mediante el fortalecimiento Institucional generando un
diagnostico situacional y de funcionamiento operativo de las areas de
afiliaciones - cotizaciones - control de empresas (11 regionales y oficina
nacional de la C.S.C); cabe sefialar que se pretende optimizar el personal
como idea correctiva al personal que puede generar mayor eficiencia segun
el cargo que desempefien, habla de la importancia de uniformizar los
procedimientos de trabajo en las areas de afiliaciones cotizaciones y control
de empresas en las 11 regionales y oficina Nacional, generar instrumentos
de control interno que optimice el trabajo en el personal de las areas de
afiliaciones — cotizaciones, por otro lado respecto a la Fiscalizacién a Control
de Empresas las acciones a corto plazo son: estructuracioén de la unidad
nacional de control, fortalecimiento del personal de la unidad, induccién de
funciones a funcionarios, fiscalizadores e inspectores. Por su parte en cuento
a las acciones ejecutadas describe que son las empresas programadas para
proceso de fiscalizacion 44, empresas notificadas 29, empresas en proceso de
notificaciéon 15. Respecto a las acciones de corto plazo de la seguridad e
infraestructura informatica sefiala la implementacion de un red informatica,
estructuracion del area de servidores y conexiones a la red, adecuacion y
optimizacion de los equipos informaticos. Respecto a la organizaciéon
administrativa desarrolla la importancia del ajuste del RESABS, o de la
elaboracién del reglamento especifico del subsistema de tesoreria, manual del

proceso de presentaciénde declaraciones juradas, revision del reglamento

Bl ,".‘-. interno del personal, analisis y revision del Estatuto Organico, proceso de

- / analisis organizacional (estando algunos de ellos en curso).

El Director Nacional de Asuntos Juridicos, Dr. Marck M. Salazar Balderrama

inicia mencionado el Marco Normativo sefialando el Art. 45, Art. 232, Art.

asimismo sefiala el art. 86 del D.S. 28631 de 8 de marzo de 2006, el cual
establece que la Caja de Salud de Caminos y Ramas Anexas es una entidad

descentralizada del Ministerio de Salud y Deportes, asimismo sefiala las
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funciones generales de la D.N.A.J. Haciendo hincapié que la gestion 2019 se
identificé 69 procesos coactivos; siendo lo correcto 107 procesos coactivos sin

saber bajo que parametros se generd informacién errada, provocando que las

decisiones de la MAE sean deficiente y en contra de los intereses de la Caja,
como el caso del Hospital Metodista donde se pretendia generar un
reconocimiento de deuda como si fueren particulares actualmente la D.N.A.J.
tomo acciones pertinentes en funcién de velar por los intereses de la Caja de
Salud de Caminos. Por otro lado se informa que se hizo un relevamiento de
informacién a nivel nacional responsable y coordinado, donde expone el
detalle de los procesos judiciales siendo estos, Coactivos Sociales 107,
Laborales 16, Penales 8, Civiles 1 y Acciones Constitucionales 3, segun la
informacién consolidada a nivel Nacional, de los cuales en la oficina nacional
se prosiguen 57 Coactivos Sociales y 5 procesos Penales. Habiéndose emitido
30 instructivos a la fecha a fin del resguardo de la Caja en funcién a las
funciones de la D.N.A.J. como, atender asuntos de andlisis y gestion legal,
patrocinar y atender asuntos y procesos judiciales y administrativos. Por su
parte dentro el plan de accién de 100 dias se enfoca en la priorizacién de
procesos Coactivos con Auto de Solvendo ejecutoriado y medidas precautorias
emitidas, inicio de nuevos procesos con directrices estandarizadas de
supervisién y fiscalizacién, en cuanto a los procesos penales seguimiento y
celeridad ante Ministerio Publico y Organo Judicial para conseguir sentencias
condenatorias, por otro lado en cuanto a los tramites administrativos de
Compras Estatales se pretende la estandarizacién de criterios legales de

revisién, aprobacién y fiscalizacién fortalecer la DNAJ con la finalidad

14\ establecer un sistema de control, supervision eficiente de procesos judiciales

8 -]y administrativos generando una gestion eficiente del riesgo juridico

socializado, implementar la emisién de directrices y procesos claros y precisos
para la defensa y proteccion integral de los intereses de la entidad. Por otro
lado en cuanto a las acciones asumidas en cuanto al desarrollo del
funcionamiento de dicho plan se emiti6é una serie de instructivos periodicos
y se solicité informes semanales en cuanto a lo avanzado en las diferentes
Regionales en el area de asesoria legal, llevando a cabo reuniones semanales

\‘.\ via zoom a nivel nacional manteniendo una coordinacién conjunta de las
=]
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directrices de trabajo, por otro lado en cuanto a el fortalecimiento de la
D.N.A.J. la misma se llevara a cabo con la implementacién de la Unidad de
Gestion y Analisis Juridico, asimismo se creara talleres de capacitacion en
administraciéon publica y ciencias de la Seguridad Social también llevar acabo
un observatorio en la seguridad social con pasantias para captacion en
Seguridad Social. Finalmente como se antecedi6 se esta realizando un control
y supervisién del nivel Desconcentrado en las diferentes asesorias juridicas
en base a Instructivos el cual por el incumplimiento del mismo generara un

memorandum asimismo enfatiza en que

cualquier accionar irregular que se lleve a cabo por los trabajadores generara
la correspondiente responsabilidad funcién piiblica sea penal, civil, u lo que

corresponda.

Cabe sefalar que el marco de una gestién transparente, el Director General
Ejecutivo, Dr. Rodolfo Rocabado Benavides atendié consultas formuladas, y
comentarios generando un dialogo participativo a fin de garantizar la
transparencia participativa Institucional de la Caja de Caminos de Salud y
R.A. teniendo activas intervenciones por parte de la Federacion y Asociacién
de Jubilados y Rentistas de la Caja de Caminos de Salud y R.A. representado
por el Sr. Roberto Espinoza donde reiteran su confianza a la presente gestion
en base al trabajo ya ejecutado en la anterior gestion, considera que su
jefatura en la Caja es un lujo y lamentan la ausencia que hubo por su persona
en el ampliado que se tuvo, sefialan que tienen una norma y se reunen
periodicamente para analizar los problemas que atraviesa en la cajay en base
a esas reuniones se hace una evaluacién y se presenta a los ejecutivos para
su implementacion, sefiala que ahora la caja sufre una crisis con una deuda
N e 28 millones entonces la labor de los jubilados no solo es exigir mejoras en
R ﬁi campo de la salud sefiala, si no que esta vez tienen un plan de trabajo
- ‘Jpropositivo para solucionar algunos problemas a corto plazo, donde dentro

de los planes elaborados en el ultimo ampliado tienen las siguientes

“\ sugerencias, cosa que no lo hizo el Lic. Paul, dado que no dijo de donde se va

a sacar todo ese dinero ya que algunos servicios se han cortado. Dentro de

las sugerencias establecen una reduccion de gastos, no exagerando en la

| | compra de servicios, derivacién a terceros, provision de medicamentos,
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también reducir gastos innecesarios que se realizan en la oficina, sefialando
que el gasto corriente sea reducido y se gaste mas en inversién, menciona que
es necesario que se agilice los tramites de las deudas con las empresas,
sefialando que anteriormente se dio informacion errada y montos errados, no
descartan que la institucién recurra a un préstamo en base a las urgencias,
sefiala que se encuentran saturados con lo que el estado viene repitiendo por
el COVID y que algunos recursos se estan desviando a esa necesidad, por
todo esto tienen observaciones a los directores donde sefalan que quieren
conocer de déonde sacaran el dinero para poder ejecutar el plan que se
mencioné en cuanto al equipamiento, infraestructura, capacitaciones, siendo
consientes que conocen que las regionales recurren a la nacional siendo el
papa Noel que cubre los gastos de las regionales, solicitando conocer los
planes inmediatos debido a que los jefes médicos y administrativos pueden
no hacer llegar las soluciones y los documentos para dicho plan, no haciendo
un trabajo eficiente. En cuanto se refiere a recursos humanos hay muchas
observaciones y una de ellas sefiala que no se estéa cumpliendo con el manual
de funciones y que el mismo esta obsoleto y se debe actualizar, dice que el
manual de funciones especificamente claramente que para ocupar una
jefatura medica debe ser un médico general con un conocimiento
minimamente de 5 afios en seguridad social y ahora tenemos un dentista en
Tarija que no tiene experiencia y ademas ha sido vetado en Cochabamba por
malos manejos y haber hecho injerencia politica, ha organizado un comité
politico del partido de gobierno en Cochabamba consecuencia de ello los
comparieros jubilados han pedido su cambio y ahora esta retornando con
esos antecedentes, eso no estamos tomando en cuenta para poder hacer las
contrataciones, ya no se toma en cuenta que hay necesidad de hacer una
evaluacion al personal necesitamos gente que este enbuida en la seguridad
social, que tenga conocimiento en la seguridad social, hay contrataciones
muy arbitrarias y uno de los males que ha tenido la caja no solo en la gestion
actual, sefialando que estan consientes que 3 meses no es un tiempo
suficiente para hacer una evaluacion profunda mas bien en este corto tiempo

estan intentando poner en marchar un plan de trabajo pero sabemos que en
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sido negativas fruto de eso estamos sufriendo ahora que hay un déficit.
Entonces en el curso de esta semana Dr. Rocabado le haremos llegar los
resultados del ampliado que tenemos el cual tiene un espiritu de colaborar
para hacer conocer nuestros puntos de vista y coadyuvar a su valor sabemos
que usted tiene un muy buen criterio a esta caja algin momento nos dijo a
los jubilados que usted se encarifio con esta caja y nosotros le agradecemos
y parece que eso ha contagiado a sus directores nacionales por lo que ha
sefialado el Doc. Salazar que hay carifio y eso les pedimos que haya carifio y
desprendimiento porque esta institucion es la fuente de trabajo de muchos
trabajadores, quiero agradecer al Dr. Tango por su plan de trabajo que nos
ha hecho conocer, a la Dra. Beltran realmente son dos personas con alta
capacidad profesional asimismo agradecer al Dr. Salazar al haber hecho el
saludo revolucionario, revolucién no quiere decir alborotar a la gente quiere
decir cambio y ojala eso sea plasmado en su trabajo. Posterior a ello, tomo
la palabra el Dr. Rocabado sefialando que cuando nosotros habiamos
mencionando que se va a encarar la mejora de infraestructura, insumos,
mantenimiento, RRHH nos referimos a tener una politica que contempla el
manejo mas eficiente de los ingresos, controlar de mejor forma el trabajo de
control de empresas, cotizaciones, afiliaciones en el area de juridica que
active todos los mecanismos para tener ingresos ya sea a través de lo que nos
aportan no dejando que se excedan en los tiempos que eso fue algo que se
descuidé la gestion pasada, asimismo lo que sefialo el Dr. Salazar tener
identificados los procesos coactivos y ponerlos en marcha para poder
recuperar dineros no el cien por ciento pero en la medida posible la
importancia de ingresos. Pero la medida de que no reduzcamos el gasto eso
no es posible, el cual debe ser hasta el 30 % y en funcion a ello de optimizar
recursos, asi se reducird el déficit y eso permitird encarar el tema de
infraestructura acciones que se deberan llevar acabo por las diferentes
regionales, optando se genere un ingreso extra en muchas de las regionales
con una politica de marketing y venta servicios, el tema de las bajas meédicas
hemos generado un instructivo donde establece que los jefes médicos a través
de sus médicos generales tienen que controlar como derivan verificar ese

tema, donde se controle y se ha descuidado, asimismo el tema de capacitacion
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de talento humano no se necesita recursos son convenios con universidades
y de nuestros mismos profesionales generales, el tema de mantenimiento es
algo que se tiene que hacer si o si y si se tiene que hacer mantenimiento
correctivo se lo debe hacer si se quiere vender servicios ser mas eficientes,
como ejemplo en la regional de Oruro se lo tenia el respirador guardado, como
vamos a tener equipos en santa cruz que no funcionan, como vamos a tener
en la regional La Paz equipos que no estan funcionando, esos equipos deben
dar el servicio que se necesita, por ejemplo en la regional la paz por falta de
un fusible en el laboratorio se tenia un equipo parado, que cuesta 100 bs, a
esas cosas hay que apuntar generando, mayor control en nuestro recursos
humanos generando ahorro para poder invertir en equipamiento necesario,
como por ejemplo en Santa Cruz se tiene un equipo cortador hematico que
quiere adquirir la regional y hacen 4500 manual por dia y ese equipo es
necesario, si algo se va aponer tiene que generarle un ingreso extra a la, por
ejemplo en Tarija no tenemos un laboratorio pero hay que pensar en un
laboratorio porque hacemos hemodialisis y hacemos hemodialisis, si
tendriamos ese aparato generariamos ingreso extra, muchas de las regionales
tienen su presupuesto si trabajan bien vamos a poder pensar en
equipamiento, hacer mantenimiento, fortalecer RRHH y garantizar los
insumos. Posterior a ello, toma la palabra el Sr. Pablo Romero Presidente del
Directorio sefiala que anteriormente en la otra administracién no ha sido
buena la relacién, todo porque los miembros del directorio se dedicaron a
fiscalizar, se presentd notas no con el animo de perjudicar si no con el animo
de cuidar la institucién, los jubilados cuidan el ente gestor por ello agradece
al Dr. Rocabado y donde hace conocer la voluntad de trabajar, fijar politicas,

_ coadyuvar en las directrices, velar y fiscalizar, y en ese sentido genera una

f‘?;g;pnsulta a la Direccién de Salud donde sefiala que murieron 8 comparieros,
‘y se llegd a tal extremo de decir a una paciente que busque en terapia
“\ intensiva porque no tenemos sus pacientes se movilizaron la sefiora estuvo
"en una clinica particular, gracias a dios esta con alta pero tiene una deuda
de trecientos mil y tantos bolivianos y ella estd pidiendo el reembolso
correspondiente, por ello en torno a la 3 era ola del Covid se consulta qué

\ medidas se estan tomando y en cuanto a la adquisicién de medicamentos a
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las licitaciones ANPE que deberan ser costo calidad y no precio mas bajo
haciendo un dafio. La Directora de Salud Dra. Beltran , expone que en
relacién a a su duda por la tercera ola y por lo que comento que habia pasado
el Sr, Pablo surgi6 la necesidad de realizar del plan de 100 dias donde se
encuentra la activacién de servicios, como es la unidad de terapia intensiva
como bien menciono el Dr. Rocabado el aumento de dichas unidades, a raiz
de ello en distintas regionales se generd los convenios como ser en Riberalta,
Sucre, Potosi para poder esta necesidad que usted indica cubierta, asimismo
para esta 3era ola se cuenta con un plan de contingencia y de vacunacion el
cual se esta trabajando conjuntamente con las Regionales, con referencia a
las compra de medicamentos se basara la misma en lo establecido en la
norma y en los precios que el Ministerio de Salud fija a través del INAME.
Toma la palabra el Dr. Rocabado sefialando los convenios que se generaron y
esto responde en cuestion a la demanda que se vaya a solicitar, como por
ejemplo en Chuquisaca el Hospital Universitario, en Riberalta se tiene con el
hospital de 2 do nivel en terapia intensiva, en Cochabamba la clinica
Copacabana y el Vietna, en Oruro si se cuenta con la terapia intensiva pero
se trabaja con convenios, asi en las diferentes regionales se trabajé para que
a través de convenios se cuente con los convenios necesarios, no pudiendo
saber en esta etapa que tan fuerte pueda ser y la magnitud ni se puede saber
de que manera se va a responder esta cepa brasilera, pero se esta tomando
las previsiones correspondientes. Por su parte, el Sr. Romero toma la palabra
y genera dudas en cuanto a como se afrontara la deuda, sefiala que el gasto
corriente mas los compromisos asumidos por pago de deudas, no teniendo
autonomia de gestion dado que no se les asigna lo gastado, sefialando que
las obligaciones que las regionales adquieren no se estarian pagando, y siendo
descentralizados se tiene que apoyar a los que tienen y evitar que los que
tienen entren con un déficit econémico, asimismo sefiala respecto a RRHH.
que la compra menor es hasta 50.000 no debiendo hacer una diferencia con
compras menores de 20.000 las compras son menores, ANPE vy licitacién,
sefiala que es muy buena la idea de reduccion por ejemplo su persona no vino
ello el Director

con viaticos ni los miembros del Directorio. Por

ﬂ-\ Administrativo Lic. Vega explica que llegaron el dia de ayer haciendo un
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esfuerzo por sacar la caja adelante y sin viaticos, sefiala que se hizo una mala
distribucion en la gestiéon 2020 se esta tomando las acciones de mejora de
ingresos y reduccion de gastos, donde se esta logrando una reduccion de
deuda por la correlacién medica administrativa que se efectud por la revision
de las mismas, por ello se realizd una revision de gasto, teniendo las
regionales la capacidad de mejorar y generar ingresos mediante sus jefes
médicos y administradores, sefialando que hay fugas en la compra de
servicios, en ese sentido los médicos deben pensar en que manera se reducira
los gastos no pudiendo ser posible que en época de covid como un ejemplo de
gasto 50.000 mil y en épocas normales se gasté el mismo monto, sefialando
que es algo irracional suponiendo hechos ilegales alli, asimismo con juridica
se tomaron las acciones para el cobro de las deudas con las empresas que no
se realizaron en la gestion 2020 y la intencion es de que estas empresas todas
las deudas las subsanen a la brevedad, esto es una estimacién nuestro tinico
fuerte es la venta de servicios. Por su parte el Jefe de RRHH sefiala, que la
media a nivel nacional de consultores en linea es 4.500 bs lo cual genera un
total de 54.000 mil bolivianos anual, por ello para evitar calificar en esta
modalidad y sacar la convocatoria se realizan los contratos por 3 meses.
Finalmente el Sr. Romero en su intervencion sefiala que en relacion al PEI se
tiene un reto muy grande donde debe haber gestién de calidad asimismo
agradece al Director Juridico Dr. Salazar en cuanto a la exposicion de la
situacién real del cobro de deudas, donde antes decian que ya van a cobrar
25 o 17 millones donde pecamos de incautos ya que existen mas instancias
y no solamente se dilucidan en una, sefiala que se corte las manos a la gente
que se ha beneficiado en estos temas, donde afiliaciéon es muy importante y

existia acceso a estas empresas anteriormente, asimismo solicita saber

N accmnes legales se estan tomando con el Sistema Galeno, el Hospital Llojeta
y sefiala como el Hospital Metodista empefio nuestros activos, sefiala que

" todos sumemos fuerzas para que la Caja no quiebre trabajando por un mismo

fin, Por su parte toma la palabra del Director de Planificacion Dr. Tango
sefialando que hay grandes ejemplos que tiene la caja entre trabajadores,
rentistas, jubilados donde este sentimiento esta plasmado en sus Directores

y en si Director Ejecutivo, sefiala que ahora se esta construyendo el PEI
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donde la principal herramienta sera el dialogo, nuestra ideologia el consenso,
nuestra filosofia la eficiencia y el objetivo la humanizacion y el sostén una fe
inquebrantable de Dios. Posterior a ello, tomo la palabra el Director Juridico
Dr. Salazar agradeciendo su intervencién al Sr. Pablo destacando que existe
una norma como es la Ley de la Emergencia Sanitaria la cual delimita que
una vez tomada la declaracién de emergencia se podria acceder de manera
mas rapida a la contratacién directa por ende hay mecanismos normativos
que si nos permiten el poder ejecuta ante la emergencia, se destaca esta
norma porque con anterioridad la normativa que daba lugar a estas
contrataciones ahora ha sido derogada por ser contradictorias a la CPE. En
la tematica de galenos unan vez que se detecte irregularidades u otros se
activara los procesos correspondientes sea penal o administrativa, siendo que
se caracteriza por la transparencia y legalidad el trabajo con €l Dr. Rocabado,
en el caso del Hospital Metodista nosotros estamos activando el proceso penal
siendo que el proceso ejecutivo ya se respondié con las excepciones
competentes donde se le da a entender al juez que no corresponde la
pretension de querer embargar nuestros bienes ante un documento errado
ilegal que ejecuto la anterior autoridad al colocar un documento privado
protocolizado en un notario garantizando con todos los bienes habidos y por
haber. Posterior a ello toma la palabra el Sr. Rolando Bernal denotando que
es la primera vez que una audiencia va criticando las cosas malas en
gestiones pasadas y que dichos problemas han sido repetitivos esto porque el
descuido de los jefes administrativos y jefes regionales que no pagan sus
facturas las guardan y va creciendo la deuda, y que se hace con esta gente

que nos perjudica, sefialando que para nombrar un jefe se debe cumplir con

las cualidades y el perfil necesario para poder desempenarse sin embargo se

\: dedican a otras situaciones y cuando nosotros denunciamos no nos hacen

caso porque hay una proteccién y a través del tiempo nos damos cuenta que
realmente teniamos razon para denunciar a esa gente, ese es uno de los
puntos preocupantes, y ademas cuestiono en cuanto a las regionales que se
tengan déficit de dejarles un porcentaje de las empresas estratégicas y
asimismo cuestiona la implementacién de la carrera administrativa donde

nunca se escuché decir que a un trabajador se le la oportunidad de ocupar
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un cargo superior siempre han venido las autoridades con toda su gente para
ocupar los cargos exceptuando a su gestién. A ello responde el Director
Ejecutivo Dr. Rocabado donde sefialé que se trazé una directriz de una
gestién por resultados para cada Regional donde todos los jefes médicos y
administradores de acuerdo al trabajo y sus resultados se encuentran a
prueba en la medida de sus planes de mejora y de poder captar mas recursos,
con el ahorro del 30 por ciento siendo que si no cumplen seran removidos del
cargo lo mismo los directores en la medida que no acomparfien la gestion se
prescindira de algiin Director, por su parte sefiala las convocatorias
efectuadas en las distintas regionales respecto a la promocion como en
farmacia o laboratorio por concurso de mérito lo mismo con la regional La Paz
y Oruro. Por su parte, un miembro del Directorio Sr. Severo Silvestre toma la
palabra y sefiala su gratitud con el plan de 100 dias y pide un voto de aplauso
para el miembro de la direccién ejecutiva y eso era lo que se queria escuchar,
siendo atinadas estas reuniones a fin de sacar la caja adelante
lamentablemente un médico que muchos afios estuvo en la caja el Sr. Zelada
nos dejo este lugar de manera lamentable asimismo observa lo emitido por el
Director Administrativo en cuanto al presupuesto asignado para este ano y
discrepa en cuanto a que los jefes médicos regionales no actuaron de manera
eficiente en la época de pandemia sefialando al jefe médico regional cobija
que trabajo el triple, asimismo pide la reformulacion del estatuto organico
donde los miembros del directorio solo tienen una sesion al mes. Por su parte
pregunta al Dr. Tango en cuanto al sabotaje en el area informatico y consulta
al Director Juridico qué medidas se estan tomando en cuanto a las regionales
que no cuentan con un abogado. De ello, responde en Director Administrativo
Lic. Vega sefialando que nuestra caja fue la que gener6é mayor gasto en las
épocas de cuarentena rigida en la compra de servicios a diferencia de las otras
cajas siendo los jefes médicos los encargados de velar los recursos de nuestra
institucién, donde se evidencio para que entren en contexto que los mismos
realizaron todas sus compras de 50.000 Bs. donde algunos administradores
hacian una mala gestion administrativa, por lo tanto se va a realizar un

control en cuanto a la fuga de servicios donde se realizaran auditorias

iR "\ correspondientes. Por su parte el Director Juridico Dr. Salazar sefiala a
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manera reflexiva porque se evito la fiscalizacion en la anterior gestion 2020,
por que no se llamo a las reuniones y esta de acuerdo con que se debe ejecutar
la reforma al estatuto total o parcial, y que el Directorio trabaja
conjuntamente y nos fiscalice asimismo se contara con un abogado en el
regional Cobija ya que las demas regionales cuentan con un abogado.
Asimismo la ronda de preguntas con la palabra de la Sra. Virginia Soliz A.
representante del Sindicato de Trabajadores la cual aplaude el Plan de 100
dias sosteniendo que tiene la seguridad que se llevara a un buen puerto y
una buena gestiéon sefialando que destaca la voluntad que tienen todos los
presentes del compromiso de sacar la Caja de Caminos adelante. Se concluye
la ronda de preguntas con la participacion del Sefior Freddy Cruz, donde
quiere hacerles recuerdo a que la caja de debe a las instituciones las cuales
aportan siendo el representante del SEDCAM donde la atencion tiene algunas
falencias debiendo darse la prioridad que corresponde, escuchando con
mucha preocupacién lo que se fue desarrollando por las gestiones pasadas,
sefiala que la gestion publica debe ser eficiente, consulta ademés que tienen
alrededor de 300 trabajadores en el departamento de La Paz siendo
preocupante €l tema de los convenios para la atencion de los asegurados
cuando ellos aportan permanentemente y otras empresas tienen deudas y
aun no se han podido cobrar por lo que pide que se cuente con la atencién
sin inconvenientes, asimismo sefiala la preocupacion por la devolucién de las
bajas que deben ser agilizadas. A lo que el Dr. Rocabado responde que si se
esta generando las instructivas para la mejora de la atencion de la salud,
respecto a la devolucion de las bajas es un tema administrativo que se
instruyé que se pueda agilizar esperando solucionarlo en el menor tiempo
posible entendiendo que son aportantes importantes en el institucion

queriendo brindarles el mejor servicio.

Finalmente después de todo lo desarrollado se concluye la presente Audiencia
de Rendicién de Cuentas Publica Inicial 2021 presencial y a su vez virtual por
la plataforma de Zoom a horas 17:59 pm de 29 de marzo de 2021 el Director
General Ejecutivo de la Caja de Salud de Caminos y R.A. en su calidad de
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Maxima Autoridad Ejecutiva y los Directores y Autoridades en sefial de

conformidad suscriben la presente Acta.
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